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Sind Sie wie eine bunte Kuh, sind Sie
anders als die anderen? Nur dann unter-
scheiden Sie sich vom Mittelmall. Ein-
zigartigheit ist heute gefragt. Produkte
und Serviceleistung gleichen sich immer
mehr wie eine Kuh der anderen. Wer
treue Kunden will, muss diese jedoch
begeistern. Begeistert ist nur, wer mehr
erhilt als er erwartet.

Die Basis lhres Erfolges ist immer noch
Ihr Fachwissen, Darauf baut |hr Kunde
auf. Doch das alleine reicht heute nicht
mehr aus, um lhre Kunden langfristig an

Die bunte Kuh

lhr Geschiaft zu binden. Damit Kunden

von lhnen begeistert sind, muss zu lhrem

Fachwissen noch ein zusitzliches Plus

kommen. Eine herverragende Kommu-
nikation sowie eine positive Einstellung

zu Ihrem Beruf und zu Ihrem Kunden. Die

emotionale Bindung ist in manchen Fal-
len stérker als Rabatte und Treuepunkte.
Denken Sie immer daran!

Tipps und Anekdaten verrdt Trudelies Grignletta,
Expertin fiir Varkauf und Unternehmenserfolg,
im ihrer Kolumne, www.grigoletta.net




