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TOP HAIR INTERNATIONAL BUSINESS

Grigolettos Kosmos

Aussagekraftiger Empfang

Der erste Eindruck ist entscheidend:
Volitreffer oder Niete?

Sie gehen auf lhren Kunden zu, Sie hei-
Ben ihn herzlich willkommen. Sie fragen
ihn nach seinen Wiinschen. Sie bestim-
men einen Mitarbeiter, der dem Kunden
zur Verfigung steht, und Sie strahlen
von der Frisur bis hin zur Kleidung das
aus, was Sie threm Kunden versprechen.
Sie sind als Profi, als Beautycoach zu er-
kennen und der Kunde fizhit sich sicher

und gut aufgehoben. Sie geleiten ihn zu
seinem Platz, wo Sie schon alles fir sei-

nen Besuchvorbereitet haben. Aber nicht
nur Sie strahlen, auch thr Empfangsraum
strahlt Im Eingang und im Wartebereich
fihren Sie die Aktion und das Angebot
aus dem Schaufenster fort. lhr Eingangs-
bereich ist neben dem Schaufenster die
Visitenkarte lhres Geschaftes. Am Emp-
fang und im Geschaftsraum zeigen Sie,
was Sie von lhrem Geschift verstehen.

Tipps und Angkcoten vorrdit Trudoties Grigolettn
Expartin f0r Varkauf ung Unternshmaenserfolg,
in drer Kotumne www.grigotetto.ngt




