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Herz schlagt Kopf

Mehmen wir an, ich gehe zum Friseur,
um mir nur die Haare schneiden zu las-
sen: Ein freundlicher Friseur berit mich.
lch bin an einen kompetenten Friseur
geraten, wenn ich das Geschiaft mit
einem tollen Haarschnitt, einer Farbe,
die meine Haare und Haut zum Strahlen
bringen, und den passenden Pflegepro-
duktenverlasse.

Wie hat es der Friseur nur geschafft,
mich so zu begeistern, dass ich strah-
lend das Geschift verlasse, obwohl ich
nur einen Haarschnitt haben wollte?
Herz schligt Kopfl Wir kaufen immer
erst den Menschen. Mag ich thn oder
mag ich ihn nicht? Wirkt er kompetent?

Stellt er positive Fragen? Hart er mir zu?
Meint er es ahrlich mit mir? Kann ich
brauchen, was er mir anbietet? Macht
es mich schéner, attraktiver? Wir kau-
fen nie die Dienstleistung oder das Pro-
dukt, sondern immer erst den Nutzen.
Unterstreichen Sie lhre Einmaligkeit:
Das kann eine tolle Aktion oder aina
Dienstleistung sein, mit der Ihr Kunda
nicht gerechnet hat. Begeistern und ver-
bliiffen Sie lhren Kunden — nur dariiber
spricht er und empfiehlt Sie weiter.
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