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Die richtige Mischung macht es, der
Mensch und die Inszenierung seines Ge-
schiftes. Ihr Wettbewerbsvorteil gegen-
iber der Konkurrenz Internet ist lhre
Persdnlichkeit. Sie sind der Erfolgsfaktor
Mummer 1.

Im Mittelpunkt steht Ihre hervarragende
Beratung. Finden Sie durch gezieltes Fra-
gen heraus, was |hr Kunde wirklich will,
Ihr Kunde miachte erst einmal keinen
Haarschnitt, keine Farben, kein Produkt,
Der individuelle Mutzen zihlt. lhr Kunde
miéchte ndmlich erfolgreich und begeh-
renswert sein. Sie sind der Experte fiir
schnes Haar. Geben Sie lhrem Kunden
bei jedem Besuch einen Tipp, den erim In-
ternet nicht bekommen wiirde. Das stirkt
das Vertrauen in Sie und Ihren Salon. Der

Sie sind im Vorteil

zweite Erfolgsfaktor ist die Inszenierung
lhres Geschiftes. Zum Beispiel das kre-
ative und effektvolle Schaufenster, Die
verkaufsstarke Warenprisentation im
Empfangsbereich und im Geschiftsraum.
Emotionale Kauferlebnisse,

Die richtige Mischung macht lhren Er-
folg aus. Wenn Mensch und Marketing
zusammenpassen, Sie lhren Kunden be-
geistern und ihn in den Mittelpunkt stel-
len, werden Sie noch erfolgreicher lhre
Dienstleistung und Produkte verkaufen.

Tipps und Anekdoten verrdt Trudelies Grigoletto,
Expertin fiir Verkauf und Unternehmenserfolg,

inihrer Kolumne; www. grigoletto.net
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