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Wenn Sie sich, Ihre Dienstleistung und
Produkte gut in Szene setzen, begeistern
Sie lhre Kunden. Das Erlebnis fir lhre
Kunden ist Ihr Salon und die Show lhrer
Dienstleistung. Kreieren Sie in lhrem Ge-
schiftsbereich, wo lhre Kunden sich am
lingsten aufhalten, eine Erlebniswelt
von einer gelungenen Warenprasentation.
Sie mussen lhre Kunden begeistern, wenn
Sie sie behalten méchten. Denn Ihre Kun-
den moéchten nicht nur informiert, son-
dern auch inspiriert werden. Sie kaufen
nur dann eine Dienstleistung und ein

Reise durch die Erlebniswelt

Produkt, wenn Sie ihnen ein gutes Gefiihl
vermitteln. Ein Top-Geschift braucht ein
uberzeugendes Sortiment und eine gute
Inszenierung. Doch die beste Inszenie-
rung schafft nur den Rahmen: Letztend-
lich ist es der Mensch auf der ,Bithne",
Sie als Friseur, der die Kunden begeistern
muss. Dazu gehort eine Top-Beratung
und exzellenter Service.
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